Regulamin Portalu ,, WIEMCOIJAK.PL”

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania z portalu ,, WIEMCOIJAK”, dziatajgcego pod adresem internetowym
https://wiemcoijak.pl/ oraz ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

§ 1. Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1) DSA - rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych — dalej ,,DSA”);

2) Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z Ustugodawcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowg;

3) Niezgodnos$¢ Ustugi — niezgodnos¢ Ustugi publikacji Tresci z Umowa o publikacje Tresci; kryteria oceny zgodnosci Ustugi
publikacji Tresci z dotyczacy jg Umowa okresla art. 43k ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta;

4) Polityka prywatnosci - dokument zawierajacy informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce,
dostepny pod adresem https://wiemcoijak.pl/polityka-prywatnosci-serwisu-internetowego-wiemcoijak-oraz-polityka-
cookies/;

5) Portal — portal internetowy dziatajgcy pod adresem https://wiemcoijak.pl/;

6) Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
przepisy szczegdlne przyznajag zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowg;

7) Przedsiebiorca na prawach Konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajaca z Ustugodawcg Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej;

8) Regulamin —regulamin Portalu dostepny pod adresem https://wiemcoijak.pl/regulamin-portalu-wiemcoijak-pl/ ;

9) RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L z dnia 4 maja 2016 r. — dalej: RODO);

10) Tresci — reklamy, ogtoszenia, artykuty, materiaty, zdjecia, tresci promujace produkty, ustugi, marke Ustugobiorcy

zamieszczone w Portalu na zamdéwienie Ustugobiorcy, w formie uzgodnionej z Ustugodawcg;

11) Tresci Uzytkownika — wszelkie informacje, wypowiedzi przekazywane przez Uzytkownika w dowolnej formie w ramach
Portalu, a takze mediéw spotecznosciowych moderowanych przez Ustugodawce;

12) Umowa o publikacje Tresci — umowa o dostarczanie Ustugi cyfrowej, na podstawie ktérej Ustugodawca zobowigzuje sie
odptatnie lub nieodptatnie dostarcza¢ Ustuge publikacji Tresci;

13) Ustuga — Ustugi elektroniczne lub Ustugi cyfrowe;

14) Ustugi elektroniczne — ustugi elektroniczne $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy/Uzytkownika na
posrednictwem Portalu. Ustugi Elektroniczne moga stanowic¢ rodzaj Ustug Cyfrowych, ale nie muszg;

15) Ustugi cyfrowe — ustugi pozwalajgce Ustugobiorcy/Uzytkownikowi na:

— wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej;

— wspodlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez
Ustugobiorce/Uzytkownika lub innych uzytkownikéw Ustugi cyfrowej;

— inne formy interakcji za pomocga danych w postaci cyfrowej;

16) Ustuga publikacji Tresci — Ustuga cyfrowa polegajgca na umozliwieniu Ustugobiorcy publikacje Tresci w Portalu;

17) Ustugobiorca — osoba bedgaca Przedsiebiorcag lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Ustugodawcg Umowe o publikacje Tresci lub podjeta dziatania zmierzajace do
jej zawarcia;

18) Ustugodawca — Piotr Wysocki prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Kontekst Media Piotr Wysocki, Kobytka
05-230, ul. Powstancéw 40, posiadajgcy numer NIP: 5213026517, REGON: 147294660;

19) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

20) Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng — dalej u.s.u.d.;
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21) Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnga, wizytujgca lub korzystajgca z Portalu i jego funkcjonalnosci;

§ 2. Postanowienia wstepne
Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Portalu przez Uzytkownika, a takze prawa i obowigzki Ustugodawcy i
Ustugobiorcy.
Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 u.s.u.d.
Kontakt z Ustugodawca jest mozliwy za posrednictwem:
a) poczty elektronicznej na adres: info@wiemcoijak.pl

a) poczty tradycyjnej na adres: ul. ul. Powstancéw 40, 05-230 Kobytka;
Ustugobiorca $wiadczy na rzecz Ustugobiorcéw/Uzytkownikow Ustugi elektroniczne zwigzane z korzystaniem z Portalu,
polegajace na zapewnieniu: :
a) Uzytkownikowi mozliwosci przeglagdania Tresci oraz Tresci Uzytkownika dostepnych w Portalu;
b) Ustugobiorcy mozliwosci publikowania Tresci w Portalu;
Ustugi elektroniczne sg swiadczone nieodpfatnie, chybam ze Ustuga elektroniczna stanowi jednocze$nie odptatng Ustuge
cyfrowg — wdéwczas jest Swiadczona w ramach ceny zaptaconej za takg Ustuge cyfrowa.
Przed rozpoczeciem korzystania z Portalu lub Ustugi Uzytkownik/Ustugobiorca zobowigzany jest zapoznaé sie z
Regulaminem oraz Politykg prywatnosci.
Uzytkownik/Ustugobiorca zobowiazuje sie do niepodejmowania dziatan majgcych na celu zaktdcenie dziatania Portalu, a
takze uniemozliwienie lub utrudnienie korzystania z niego przez innych Uzytkownikéw/Ustugobiorcéw.
Uzytkownik/Ustugobiorca jest zobowigzany do korzystania z Portalu w sposdb zgodny z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.
Zakazuje sie dostarczania tresci bezprawnych.
Ustugodawca moze uniemozliwi¢ Ustugobiorcy petne lub czesciowe korzystanie z Portalu, jezeli Ustugobiorca narusza
postanowienia Regulaminu lub przepisy obowigzujgcego prawa.
W ramach Portalu moga by¢ eksponowane reklamy oraz inne materiaty promocyjne, pochodzgce od Ustugodawcy badz
podmiotéw z nim wspdtpracujacych.
Uzytkownik moze korzystaé¢ z zamieszczonych Tresci w Portalu jedynie w zakresie dozwolonego uzytku. Zabronione jest
kopiowanie lub pobieranie zawartosci Portalu i ich wtérne wykorzystywanie.
Zgodnie z przepisami DSA Ustugodawca wyznaczyt punkt kontaktowy stuzgcy do bezposredniej komunikacji z organami
panstw cztonkowskich UE, Komisjg Europejska, Radg ds. Ustug Cyfrowych oraz Uzytkownikami/Ustugobiorcami w sprawach
objetych regulacjg DSA. Punkt kontaktowy jest dostepny pod adresem:info@wiemcoijak.pl. Komunikacja w ramach punktu
kontaktowego prowadzona jest w jezyku polskim.
Z uwagi na to, ze Portal stanowi system teleinformatyczny zarzadzany przez Ustugodawce, Ustugodawca moze prowadzic¢
prace techniczne i informatyczne, ktére beda miaty na celu rozwdj Portalu oraz swiadczenie Ustug na jak najwyzszym
poziomie.

§ 3. Wymagania techniczne
Do korzystania z Portalu, konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkow technicznych:
a) urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
b) standardowy, aktualny system operacyjny;
c¢) standardowa, aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstugg plikéw cookies;
d) posiadanie aktywnego adresu e-mail;
W przypadku, gdy dla korzystania z Portalu lub Ustugi konieczne bedzie spetnienie dodatkowych warunkéw technicznych,
innych niz wskazane w ust. 5, Ustugodawca poinformuje Uzytkownika/Ustugobiorce przed ztozeniem zamédwienia.
W ramach Portalu zabronione jest korzystanie przez Uzytkownikéw/Ustugobiorcéw z wiruséw, botéw, robakow badz
innych kodéw komputerowych, plikdw lub programoéw (w szczegdlnosci automatyzujgcych procesy skryptow i aplikacji badz
innych koddw, plikdw lub narzedzi).
Ustugodawca informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz przekazu przez
zastosowanie wtasciwych srodkow logicznych, organizacyjnych i technicznych, w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia
dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programéw
antywirusowych czy przeciw niechcianemu oprogramowaniu.
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Sprzedawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 4 powyzej korzystanie z sieci Internet
oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz
urzadzenia Uzytkownika/Ustugobiorcy szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujacym sie
na tym urzadzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotfanego zagrozenia Ustugodawca zaleca stosowanie
programéw antywirusowych lub srodkédw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

§ 4. Ustuga publikacji Tresci
Ustuga publikacji Tresci moze miec¢ charakter odptatny lub nieodptatny.
Publikacja Tresci nastepuje na podstawie zamdwienia ztozonego przez Ustugobiorce i przyjetego przez Ustugodawce.
Przed ztozeniem i przyjeciem zamowienia, Ustugodawca i Ustugobiorca uzgadniajg warunki realizacji Ustugi publikacji
Tresci, w szczegdlnosci dotyczace terminu publikacji, czasu wyswietlania, charakteru Tresci oraz ewentualnej odptatnosci.
Ztozenie zamodwienia zgodnie z uzgodnieniami stanowi oferte zawarcia Umowy o publikacje Tresci.
Sktadajgc zamdwienie, Ustugobiorca bedacy PNKP moze zazgdac rozpoczecia wykonywania Ustugi publikacji Tresci przed
uptywem terminu do wykonania prawa do odstgpienia od umowy. W takim przypadku, zgodnie z art. 21 ust. 2 w zw. z art.
38 ust. 1 pkt 1) Ustawy o prawach konsumenta, Ustugobiorca bedgcy PNKP zostaje poinformowany, ze po wykonaniu Ustugi
o publikacje Tresci w catosci utraci prawo do odstgpienia od Umowy o publikacje Tresci. W przypadku nieztozenia zadania, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym, Ustugodawca jest uprawniony do wstrzymania realizacji Ustugi publikacji Tresci do czasu
uptywu terminu na odstgpienie od Umowy o publikacje Tresci.
Zawarcie Umowy o publikacje Tresci nastepuje z chwilg przestania przez Ustugodawce na adres e-mail Ustugobiorcy
potwierdzenia przyjecia zamdwienia.
Zawarcie Umowy o publikacje Tresci nie moze nastgpi¢ w sposdb anonimowy ani pod pseudonimem. Ustugobiorca
powinien wskaza¢ prawdziwe i kompletne dane osobowe, aby méc zawrze¢ takg Umowe.
Ustugobiorca, ktory ztozyt zamdwienie na nieodptatng Ustuge publikacji Tresci, moze wypowiedzie¢ Umowe o publikacje
Tre$ci w kazdym czasie bez podania przyczyny. W tym celu nalezy wysta¢ osSwiadczenie o wypowiedzeniu pocztg
elektroniczng, na adres wskazany w § 2 ust. 3 pkt a Regulaminu.
Tredci przeznaczone do publikacji powinny zosta¢ dostarczone Ustugodawcy w formie gotowej do zamieszczenia, nie
pozniej niz na 3 dni robocze przed uzgodnionym terminem rozpoczecia publikacji Tresci, chyba ze Ustugodawca i
Ustugobiorca uzgodnili inaczej w zamowieniu lub w drodze odrebnych ustalen
W przypadku niedotrzymania przez Ustugobiorce terminu, o ktdrym mowa w ust. 9, Ustugodawca jest zwolniony z
obowigzku publikacji Tresci w pierwotnie uzgodnionym terminie. W takim przypadku termin rozpoczecia publikacji Tresci
ulega przesunieciu i nastgpi w terminie 3 dni roboczych od dnia dostarczenia Tresci. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za opdZnienie w publikacji Tresci ani za ewentualne szkody wynikte z tego tytutu.
Przestanie Ustugodawcy Tresci jest réwnoznaczne z udzieleniem Ustugodawcy przez Ustugobiorce niewytacznej,
nieodptatnej, nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z dostarczonych Tresci w zakresie niezbednym do ich
publikacji w Portalu oraz w celach promocyjnych Ustugodawcy zwigzanych z dziatalnoscig Portalu (dalej ,Licencja
Ustugobiorcy”).
Licencja Ustugobiorcy zostaje zawarta naokres ustalony indywidualnie w drodze korespondencji mailowej. Okres licencji nie
moze by¢ krétszy niz okres obowigzywania Umowy o publikacje Tresci i moze obejmowac dtuzszy czas, jesli strony tak
postanowig.
Licencja Ustugobiorcy obejmuje prawo do utrwalania i zwielokrotniania Tresci w dowolnej ilosci, dowolng technikg i w
dowolnym formacie, wprowadzania do pamieci komputera i sieci teleinformatycznych, publicznego udostepniania i
rozpowszechniania Tresci w taki sposéb, aby kazdy moégt miec¢ do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym, w
szczegoblnosci poprzez publikacje Tresci w Portalu, a takze serwisach spotecznosciowych Ustugodawcy.
Ustugobiorca zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych przystugujgcych mu wobec Tresci (w tym
prawa do oznaczania autorstwa Tresci oraz prawa do nadzoru nad korzystaniem z Tresci) oraz upowaznia Ustugodawce do
wykonywania tych praw w imieniu Ustugobiorcy.
Przestanie Ustugodawcy Tresci jest rdwnoznaczne z zapewnieniem, ze Ustugobiorca posiada autorskie prawa majatkowe do
Tresci w zakresie niezbednym do publikacji Tresci w Portalu oraz do udzielenia Licencji Ustugobiorcy, a takze, ze publikacja
Tresci nie narusza praw 0so6b trzecich, w tym praw autorskich majgtkowych i osobistych.
Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za tres¢ Tresci oraz skutki jej publikacji. Ustugobiorca zobowigzuje sie do pokrycia
wszelkich roszczen, strat i kosztow poniesionych przez Ustugodawce w zwigzku z naruszeniem praw osdb trzecich przez
publikacje Tresci.

§ 5. Ptatnosci



Wysokos¢ i sposoby wnoszenia optaty za Ustuge publikacji Tresci Ustugodawca kazdorazowo okresla w warunkach
okreslonych szczegétowo przy sktadaniu zamdwienia.

Ustugobiorca dokonuje zaptaty za Ustuge publikacji Tresci w terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy o publikacje Tresci,
chyba ze Ustugodawca i Ustugobiorca uzgodnili inaczej. W przypadku pierwszego zamdwienia zaptata nastepuje z gory,
niezwtocznie po zawarciu umowy pod rygorem wstrzymania publikacji do chwili dokonania ptatnosci. Zaptata nastepuje na
podstawie faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce, przelewem na konto bankowe wskazane na fakturze.

Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany przy sktadaniu
zaméwienia.

§ 6. Odstapienie od Umowy Publikacji Tresci PNPK bez podania przyczyny
Przepisy niniejszego paragrafu stosuje sie wytgcznie do Umdéw o publikacje Tresci, w ktdrych Ustugobiorcg jest
Przedsiebiorca na prawach Konsumenta.
Na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta PNPK ma prawo odstgpi¢ Umowy o publikacje Tresci bez
podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia Umowy.
Aby odstgpi¢ od Umowy o publikacje Tresci, PNPK musi poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu od
Umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad poprzez pismo wystane poczty lub poczty elektroniczng, na
adresy wskazane w § 2 ust. 3 Regulaminu.
PNPK moze skorzysta¢ z wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta dodanego w zatgczniku nr 1
do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy o publikacje Tresci, wystarczy, aby PNPK wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego PNPK prawa odstgpienia od Umowy o publikacje Tresci przed uptywem terminu do odstgpienia
od niej.
W przypadku odstgpienia od Umowy o publikacje Tresci Ustugodawca zwraca PNPK wszystkie otrzymane od PNPK ptatnosci,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o decyzji
o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy o publikacje Tresci.
Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze PNPK wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku PNPK nie ponosi zadnych optat w zwigzku z
tym zwrotem.
Jezeli zamawiajac Ustuge publikacji Tresci, Ustugobiorca zazadat rozpoczecia jej wykonywania przed uptywem terminu do
wykonania prawa do odstgpienia od umowy, po odstgpieniu od Umowy o publikacje Tresci, Ustugobiorca ma obowigzek
zaptaty za Swiadczenie spetnione do tej chwili, zgodnie z art. 35 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta. Kwote zaptaty oblicza
sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny, zgodnie z art. 35 ust. 2
Ustawy o prawach konsumenta. Jednakze, jezeli Ustugodawca wykonat w petni Ustuge publikacji Tresci, prawo odstgpienia
nie przystuguje, zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta.

§ 7. Reklamacje PNKP dotyczgce Ustugi publikacji Tresci
Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytacznie Ustugobiorcy bedgcego Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.
Dostarczana przez Ustugodawce Ustuga publikacji Tresci musi by¢ zgodna z Umowa o publikacje Tresci przez caty okres jej
dostarczania.
Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosci za Niezgodnos¢ Ustugi ujawniong w okresie dostarczania Ustugi publikacji Tresci.
W przypadku ujawnienia Niezgodnosci Ustugi, Ustugobiorca moze ztozy¢ reklamacje zawierajgcag zadanie doprowadzenia
Ustugi publikacji Tresci do zgodnosci z Umowag o publikacje Tresci.
Reklamacje nalezy zgtaszaé do Ustugodawcy na adres wskazany w § 2 ust. 3 pkt a Regulaminu. Tre$¢ reklamacji powinna
zawierac
a) dane Ustugobiorcy;
b) adres e-mail Ustugobiorcy;
c¢) opis ujawnionej Niegodnosci Ustugi;
d) zgdanie doprowadzenia Ustugi publikacji Tresci do zgodnosci Umowy o publikacje Tresci.
Po rozpatrzeniu reklamacji, Ustugodawca udziela Ustugobiorcy odpowiedzi na reklamacje, w ktorej:
a) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi publikacji Tresci do zgodnosci z Umowa o
publikacje Tresci;
b) odmawia doprowadzenia Ustugi publikacji Tresci do zgodnosci z Umowg o publikacje Tresci, jezeli jest to niemozliwe
albo wymagatoby poniesienia przez Ustugodawce nadmiernych kosztéw;
c) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.
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Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
otrzymania.

W przypadku uznania reklamacji, Ustugodawca doprowadza Ustuge publikacji tresci do zgodnosci z Umowag o publikacje
Tre$ci w rozsadnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy,
uwzgledniajac jej charakter oraz cel, w jakim jest ona wykorzystywana.

Koszty doprowadzenia Ustugi publikacji Tresci do zgodnosci z Umowa o publikacje Tresci ponosi Ustugodawca.

W przypadku ujawnienia Niezgodnosci Ustugi, z zastrzezeniem ust. 11 ponizej, Ustugobiorca moze ztozy¢ Ustugodawcy
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy o publikacje tresci, gdy:

a) Ustugobiorca odmoéwit doprowadzenia Ustugi publikacji Tresci do zgodnosci z Umowa o publikacje Tresci zgodnie z ust.

6 pkt b powyzej;

b) Ustugobiorca nie doprowadzit Ustugi publikacji Tresci do zgodnosci z Umowa o publikacje Tresci zgodnie z ust. 8

powyzej;

¢) Niezgodno$¢ Ustugi z Umowa o publikacje Tresci wystepuje nadal, mimo ze Ustugodawca prébowat doprowadzi¢ Ustuge

publikacji Tresci do zgodnosci z Umowa o publikacje Tresci;

d) Niezgodnos$¢ Ustugi jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy o publikacje Tresci bez uprzedniego

zadania od Ustugodawcy doprowadzenia Ustugi publikacji Tresci do zgodnosci z Umowg o publikacje Tresci;

e) z o$wiadczenia Ustugodawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Ustugi publikacji Tresci do

zgodnosci z Umowg o w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Ustugobiorcy.
Ustugobiorca nie moze ztozyé Ustugodawcy o$wiadczenia o obnizeniu ceny w przypadku, gdy Niezgodnos¢ Ustugi dotyczy
nieodptatnej Ustugi publikacji Tresci.
Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy o publikacje Tresci moze zostaé ztozone za pomoca poczty
elektronicznej na adres wskazany § 2 ust. 3 pkt a Regulaminu.
W przypadku oswiadczenia o obnizeniu ceny - obnizona cena musi pozostawac¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej
z Umowy o publikacje Tresci, w jakiej warto$¢ Ustugi publikacji Tresci niezgodnej z Umowg o publikacje Tresci pozostaje do
wartosci Ustugi publikacji tresci zgodnego z Umowa o publikacje Tresci. Jezeli Ustuga publikacji Tresci jest dostarczana w
czeSciach lub w sposéb ciggly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednié¢ czas, w ktérym Ustuga publikacji Tresci pozostawata
niezgodna z Umowg o publikacje Tresci.
W przypadku oswiadczenia o odstgpieniu od umowy - Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci
odpowiadajacej Niezgodnosci Ustugi, w odniesieniu do ktérej odpadt obowigzek jego dostarczenia na skutek odstgpienia od
Umowy o publikacje Tresci. Jednoczesnie Ustugodawca nie jest uprawniony do zgdania zaptaty za czas, w ktérym Ustuga
publikacji Tresci byta niezgodna z Umowg o publikacje Tresci, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy Ustugobiorca
faktycznie z niej korzystat.
Ustugobiorca jest zobowigzany zwrdci¢ Ustugobiorcy nalezng mu cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Ustugobiorcy o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.
Ustugobiorca nie moze odstgpi¢ od Umowy o publikacje ceny, jezeli Ustuga publikacji Tresci jest dostarczana w zamian za
zaptate ceny, a Niezgodnos¢ Ustugi jest nieistotna. Domniemywa sie, ze Niezgodnosc¢ Ustugi jest istotna.
Ustugodawca dokonuje zwrotu naleznej ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Ustugobiorca, chyba
ze Ustugobiorca wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
Po odstgpieniu od Umowy o publikacje Tresci Ustugodawca nie moze wykorzystywaé Tresci, z wyjatkiem Tresci, ktore:
a) s uzyteczne wytgcznie w zwigzku z Ustugg publikacji Tresci;
b) dotycza wytacznie aktywnosci PNPK w trakcie korzystania z Ustugi publikacji Tresci;
c) zostaty potaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie mogg zostac roztgczone bez nadmiernych trudnosci;
d) zostaty wytworzone wspdlnie z innymi PNPK, ktérzy nadal moga z nich korzystac.

§ 8. Reklamacje Przedsiebiorcy dot. Ustugi publikacji Tresci
Ustugobiorcy bedgcego Przedsiebiorcg przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z wykonaniem
Umowy o publikacje Tresci.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Ustugodawcy na adres w § 2 ust. 3 pkt a Regulaminu.
Reklamacje Ustugobiorcy rozpatrywane bedg na biezgco, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Ustugodawce zgtoszenia reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana do Ustugobiorcy na dane kontaktowe podane podczas sktadania reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje jest ostateczna.

§ 9.Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen



Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytacznie Konsumentow.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne s3 w siedzibach oraz na stronach

internetowych:

a) Powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw;

b) Wojewddzkich Inspektorow Inspekcji Handlowej;

c) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw - http://polubowne.uokik.gov.pl.

§ 10. Zgtoszenie Tresci niedozwolonych

Ustugobiorca ani Uzytkownik nie moze zamieszczac Tresci, ani Tresci Uzytkownika, ktdre stanowig nielegalne tresci w

rozumieniu DSA lub w inny sposdb sg niezgodne z Regulaminem lub dobrymi obyczajami (,, Tresci niedozwolone”), co

oznacza, ze nie mozna zamieszczac Tresci, ktore:

a) sg zabronione przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa;

b) s nieprawdziwe lub wprowadzajgce w btad;

c) zawierajg wulgaryzmy, hejt oséb trzecich;

d) zawierajq tresci o charakterze spamu;

e) stuzg promowaniu konkurencyjnych portali internetowych;

f) stuzg prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych, marketingowych;

g) zawieraja tresci obrazliwe, naruszajace uczucia religijne, dobra osobiste oséb trzecich lub wykazujgce brak szacunku
zgodnego z ogdlnie pojetymi normami spotecznymi i zasadami wspétzycia spotecznego;

h) sa rasistowskie, faszystowskie, wulgarne, dyskryminacyijne;

i) zawierajq tresci pornograficzne, o podtekscie seksualnym, nieodpowiednie dla matoletnich uzytkownikow;

j) nawotuja do przemocy, w tym wobec zwierzat lub pochwalajg takg przemoc;

k) naruszajg prawa osdb trzecich, w tym prawa autorskie czy prawa wtasnosci intelektualnej;

[) zmierzaja do ujawnienia tajemnicy przedsiebiorstwa lub innych informacji poufnych;

m) zniestawiajg lub zniewazajg jakgkolwiek osobe trzecig;

n) naruszajg obowigzujgcy porzadek prawny lub dobre obyczaje w inny sposdéb niz okreslony powyzej.

Za naruszenie Regulaminu uznaje sie w szczegdlnosci:

a) zamieszczanie na serwerze plikéw, skryptow lub programéw ktére mogg zaktédci¢ funkcjonowanie taczy, serwera lub
witryn internetowych innych Uzytkownikéw/Ustugobiorcéw;

b) korzystanie przez Uzytkownika/Ustugobiorce ze swiadczonych ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem;

c) podanie przez Ustugobiorce nieprawdziwych lub niepetnych danych;

d) dokonanie przez osobe fizyczng czynnosci w imieniu Ustugobiorcy pomimo braku uprawnien do jego reprezentowania.

Ustugodawca nie prowadzi ogodlnej weryfikacji Tresci, Tresci Uzytkownika, w tym w szczegdlnosci przy uzyciu

algorytmicznego systemu do podejmowania decyzji.

Kazdy (dalej: ,Zgtaszajgcy”), ktoéry uwaza opublikowang Tres¢, Tresé¢ Uzytkownika za Tre$¢ niedozwolong moze przestaé

Ustugodawcy zgtoszenie dotyczace tej tresci (dalej: ,,Zgtoszenie”).

Zgtoszenie moze by¢ dokonane za pomoca poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 2 ust. 3 pkt a Regulaminu.

Zgtoszenie powinno zawierac nastepujgce informacje:

a) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktorych dana tres¢ stanowi Tresé niedozwolong;

b) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji oraz (w stosownych przypadkach) dodatkowe informacje
umozliwiajace identyfikacje Tresci niedozwolonej, stosownie do rodzaju tresci, rodzaju ustugi lub funkcjonalnosci
Portalu;

c) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres poczty elektronicznej Zgtaszajacego, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego
informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach
seksualnych i wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej, zastepujgca decyzje ramowag Rady
2004/68/WSiSW;

d) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Zgtaszajacego, ze informacje i zarzuty zawarte w
Zgtoszeniu tresci sg prawidtowe i kompletne.

Po otrzymaniu Zgtoszenia, Ustugodawca przesyta Zgtaszajagcemu potwierdzenie jego otrzymania pod wskazany przez niego

adres poczty elektronicznej, jezeli w Zgtoszeniu taki adres zostat wskazany.


http://polubowne.uokik.gov.pl/
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W przypadku, gdy Zgtoszenie nie zawiera elementéw wskazanych w ust. 6 powyzej, zawiera btedy lub jest niepetne,
Ustugodawca moze zwrdcié sie do Zgtaszajacego z prosbg o uzupetnienie lub poprawienie Zgtoszenia tresci w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania ww. prosby. W przypadku, gdy Zgtaszajgcy nie dokona uzupetnienia lub poprawy
Zgtoszenia w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym, Ustugodawca moze pozostawi¢ Zgtoszenie bez rozpoznania.
Ustugodawca rozpatruje Zgtoszenie w sposdb niearbitralny, obiektywny i z zachowaniem nalezytej starannosci.
Ustugodawca weryfikuje zgtoszong tres¢ w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania kompletnego i prawidtowego
Zgtoszenia. W ramach czynnosci weryfikacyjnych, jesli bedzie to konieczne, Ustugodawca moze zwrdcic sie do Zgtaszajgcego
z prosbg o przestanie niezbednych dodatkowych informacji lub dokumentéw, np. potwierdzajgcych posiadanie praw, ktore
potencjalnie naruszajg Tresci/Tresci Uzytkownika.

Do czasu rozpoznania Zgtoszenia, Ustugodawca moze zablokowa¢ widocznosé zgtoszonej Tresci niedozwolone;.

Niezwtocznie po rozpatrzeniu Zgtoszenia Ustugodawca powiadamia Zgtaszajgcego o podjetej decyzji i jej uzasadnieniu wraz

z informacjg o mozliwosci odwotania od podjetej decyzji.

Jezeli na skutek rozpatrzenia Zgtoszenia Ustugodawca uzna w decyzji, ze Tresci/Tresci Uzytkownika stanowig Tresci

niedozwolone Ustugodawca moze:

a) ograniczy¢ ich widocznos¢ przez ich usuniecie, ograniczenie dostepu do nich lub depozycjonowanie;

b) zawiesi¢ lub zakonczy¢ swiadczenie Ustugi publikacji Tresci w catosci lub w czesci;
c) przywrocic¢ tresé niebedacg Trescig niedozwolong (jesli jej widocznosé zostata zablokowana na etapie weryfikacji
Zgtoszenia);

Uzasadnienie decyzji Ustugodawcy obejmuje:

a) wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie tresci, zablokowanie jej widocznosci albo naktada inne srodki, o ktorych
mowa w Regulaminie w odniesieniu do tej tresci oraz (w stosownych przypadkach) zakres terytorialny decyzji i okres jej
obowigzywania;

b) fakty i okolicznosci, na podstawie ktorych podjeto decyzje, w tym w stosownych przypadkach informacje czy decyzje
podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez Zgtaszajgcego, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci
sprawdzajgcych prowadzonych z inicjatywy Ustugodawcy oraz (gdy jest absolutnie niezbedne) tozsamos¢ Zgtaszajgcego;

c) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych srodkéw podczas podejmowania
decyzji, w tym informacje czy decyzje podjeto w odniesieniu do tresci wykrytych lub zidentyfikowanych z
wykorzystaniem zautomatyzowanych narzedzi;

d) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonej tresci lub naruszajacej Regulamin - wskazanie podstawy prawnej lub
podstawy umownej, na ktérej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce powoddw, dla ktérych na tej podstawie
uznaje sie dang tres¢ za Tres¢ niedozwolong;

e) jasne i przyjazne dla Uzytkownika/Ustugobiorcy informacje na temat przystugujacych mu mozliwosci odwotania sie od
decyzji.

Jezeli

a) Ustugodawca nie podjat dziatah, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej odnosnie Tresci/Tresci Uzytkownika, pomimo
dokonanego Zgtoszenia;
b) Ustugodawca podjat dziatania, o ktérych mowa w ust. 8 powyzej odnosnie Tresci/Tresci Uzytkownika niezgodnie z
Regulaminem;
Zgtaszajacy lub Uzytkownik/Ustugobiorca, ktérego tresci zostaty wskazane w Zgtoszeniu moga wnie$¢ odwotanie

(,Odwotanie”).

Odwotanie moze zosta¢ ztozone za pomocg poczty elektronicznej pod adres wskazany w § 2 ust. 3 pkt a Regulaminu.

Odwotanie powinno zawierac:

a) imie i nazwisko lub nazwe odwotujgcego sie;

b) dane kontaktowe (adres poczty elektronicznej, adres korespondencyjny);

c) szczegdtowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwotujacego sie, decyzja Ustugodawcy jest btedna i powinna zostaé

zmieniona.

Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie odwotania poprzez wystanie powiadomienia pod wskazany przez

odwotujgcego sie adres poczty elektroniczne;j.

Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ich otrzymania

Odwotania nie bedg rozpatrywane w sposob zautomatyzowany, bez udziatu cztowieka.

O decyzji podjetej w wyniku rozpatrzenia odwotania, Ustugodawca zawiadamia odwotujgcego sie za pomoca poczty

elektronicznej, a jezeli rownoczesnie uzna zgtoszong tres¢ za Tres¢ niedozwolong — podejmuje wobec niej dziatania

przewidziane w Regulaminie.



§ 11. Nakaz udzielenia informacji

. Jezeli Ustugodawca powezmie jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub
moze dojsé do popetnienia przestepstwa lub wykroczenia, Ustugodawca natychmiast informuje o swoim podejrzeniu organy
Scigania lub organy sgdowe zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich i
przekazuje wszystkie dostepne informacje na ten temat, w tym dane Uzytkownika/Ustugobiorcy.

. Zasady wynikajace z ust. 1 bedg miaty odpowiednie zastosowanie w sytuacji, gdy wtasciwe stuzby lub organy zwrdécg sie do
Ustugodawcy o udostepnienie danych Uzytkownika/Ustugobiorcy, w szczegdlnosci na potrzeby prowadzonych postepowan
karnych.

§ 12. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uzytkownika/Ustugobiorcy jest Ustugodawca.
Szczegoty zwigzane z danymi osobowymi oraz wykorzystywanymi plikami cookies opisane zostaty w polityce prywatnosci
dostepnej pod adresem https://wiemcoijak.pl/polityka-prywatnosci-serwisu-internetowego-wiemcoijak-oraz-polityka-

cookies.

§ 13. Prawa wtasnosci intelektualnej
Ustugodawca poucza Uzytkownika/Ustugobiorce, ze wszelkie tresci dostepne w Portalu oraz elementy Portalu (np. jak nazwa
Portalu, logo Portalu, zasady dziatania Portalu i jego elementy graficzne, interfejs, oprogramowanie, kod zrédtowy) moga
stanowi¢ utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktérych prawa
autorskie przystuguja Ustugodawcy lub innym podmiotom uprawnionym, w tym Ustugobiorcom a takze bazy danych
chronione na podstawie przepisdw o ochronie baz danych.
Ustugodawca poucza Uzytkownika/Ustugobiorce, ze eksploatacja tresci objetych prawami autorskimi lub korzystanie z baz
danych przez Uzytkownika/Ustugobiorce bez zgody Ustugodawcy lub innego podmiotu uprawnionego, z wyjgtkiem
korzystania w ramach dozwolonego uzytku, stanowi naruszenie praw witasnosci intelektualnych i moze skutkowad
odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.
Ustugodawca moze zawrze¢ z Uzytkownikiem/Ustugobiorcg odrebng umowe licencyjng zwigzang z korzystaniem przez
Uzytkownika/Ustugobiorce z tresci lub baz danych nalezacych do Ustugodawcy. W celu zawarcia takiej umowy
Uzytkownik/Ustugobiorca powinien zwréci¢ sie do Ustugodawcy z propozycjg zawarcia umowy licencyjnej. Po otrzymaniu
takiej propozycji Ustugodawca przedstawi oferte zgodnie z wtasng polityka licencyjna.

§ 14. Zmiana Regulaminu
Ustugodawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn w szczegdélnosci z powodu:
a) koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmiany przepisdw prawa, zalecen, interpretacji lub wytycznych witasciwych
sadoéw lub organdw;
b) wydania orzeczenia przez wtasciwy sgd powszechny lub wydania decyzji przez wtasciwy organ mogacych mieé¢ wptyw na
prawa lub obowigzki Ustugodawcy lub Uzytkownika/Ustugobiorce;
c) zmian redakcyjnych;
d) koniecznosci spetnienia przez Ustugodawce obowigzku prawnego;
e) zmian ustug lub dodawania nowych;
bez uszczerbku dla praw nabytych przez Ustugobiorce na podstawie Umoéw o publikacje Tresci zawartych przed zmiang
Regulaminu.
Zmieniony Regulamin zostaje opublikowany w Portalu. W kazdej wersji Regulaminu zostaje zamieszczona informacja od
kiedy obowigzuje.
Ponadto Ustugodawca powiadomi Ustugobiorce, o planowanej zmianie Regulaminu na posiadany adres email. W razie braku
akceptacji nowego Regulaminu Kupujacy moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie o charakterze ciggtym w terminie 30
(stownie: trzydziestu) dni od daty otrzymania powiadomienia.

§ 15. Postanowienia koncowe
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert oraz do zmiany cen Ustugi publikacji Tresci
bez uszczerbku dla praw nabytych przez Ustugobiorce, w tym w szczegdlnosci warunkéw Umow o publikacje Tresci zawartych
przed dokonaniem zmiany.
Wszelkie spory zwigzane z Umowami o publikacje Tresci zawieranymi z Ustugodawcg beda rozpatrywane przez polski sad
powszechny wtasciwy ze wzgledu na miejsce statego wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce.


https://wiemcoijak.pl/polityka-prywatnosci-serwisu-internetowego-wiemcoijak-oraz-polityka-cookies
https://wiemcoijak.pl/polityka-prywatnosci-serwisu-internetowego-wiemcoijak-oraz-polityka-cookies

Postanowienie to nie znajduje zastosowania do PNPK, w przypadku ktérych witasciwo$é sadu ustalana jest na zasadach
ogdlnych.
3. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 25.07.2025r.



Zatacznik nr 1 do Umowy

Wzér formularza o odstgpieniu od umowy

Miejscowos¢, data

Piotr Wysocki
Kontekst Media Piotr Wysocki,
Kobytka 05-230, ul. Powstancow 40,
NIP: 5213026517

Imie i nazwisko konsumenta/PNPK

Adres konsumenta/PNPK

Oswiadczenie
o odstgpieniu od Umowy
Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od Umowy zawartej w dniu
. Odebratem/am Towar w dniu ¥
Prosze o zwrot ceny towaru na konto*......... / w sposéb, w jaki dokonano ptatnosci.*

Podpis konsumenta/PNPK

*niepotrzebne skresli¢
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